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MANUALE UTENTE INFOCAR REPAIR

PRIMO ACCESSO SMARTPHONE/TABLET

GUIDA INSTALLAZIONE APP INFOCAR REPAIR — IPHONE-IPAD

el

FASE 1) RICERCA E SCARICAMENTO/DOWNLOAD APP IREPAIR

DALL’APPLE STORE

NB. VERIFICARE CHE LE CREDENZIALI DI ACCESSO AL PROFILO
APPLE STORE SIANO SALVATE NEL NOSTRO IPAD

Q/I’INFOCAR

REPAIR




MANUALE UTENTE INFOCAR REPAIR

Nossuna SIM +
Impostazioni

M icioud

O Posta, contatti, calendari

Note

Q| INFOCAR

REPAIR

iTunes Store e App Store

1D Apple: andrea_luccarini@luccannisrl.com

MOSGTRA TUTT

. CONTROLLARE CHE SIA PRESENTE L'ID
: APPLE:

- SE SI, PROCEDERE CON LA RICERCA
: DELLA APP ALL'INTERNO DELL’APPLE :
STORE ;

- SE NO, CREARE L’ID APPLE COME
] INDICATO DI SEGUITO

({:} Aggiomamenti

Lranca atOmabicamente Muows SCguisll (Wi WHoos
gralui] wMettunti s ol deposdly

Utikzza dati celiulare

LA 1) rete Onliiare per + Gowniond mutomahics & (Tuno
Mprer




MANUALE UTENTE INFOCAR REPAIR

Impostazioni

iTunes Store e App Store

: SE NON E PRESENTE UID :

. APPLE,  ABBIAMO
: POSSIBILITA:

- INSERIRE LE CREDENZIALI
' DEL NOSTRO ID APPLE E

CLICCARE SU ACCEDI

: - CREARE UN

ID  APPLE :

DUE :

CLICCANDO SU “CREA UN :

ID APPLE” E SEGUENDO |

FORM GUIDATI DEL SITO
SEGUITO :

APPLE. IN
TORNARE QUI NELLA APP
APPLICAZIONI ED
ESEGUIRE IL LOGIN

Foto e fotocamera
iBooks

Podcast

iTunes U

Game Center

Twitter
Facebook
Flickr

Vimeo

/ Crea un 1D Apple

LD Agple & 4 login che QU usiee e

re Con Apple
: DOWNLOAD AUTOMATICH
- @ Aggiomamenti

Utikzza dati cellulare

USa 1a reta Colluiam D | cownload automal
Mateh

Qr INFOHS.;A'E

v L 7% .




MANUALE UTENTE INFOCAR REPAIR
\ ~ (

o~
~
0
NS .
WV A e ¢

. DOPO AVER VERIFICATO L'ID APPLE, |
. SCARICARE L’APP IREPAIR DALLAPPLE
. STORE,  CLICCANDO  SULL'ICONA :
. CORRISPONDENTE :

Cercare I'app iRepair all’interno dell’Apple store e cliccare sul risultato corrispondente

Inserire ID Apple e pwd nell’Apple Store e attendere il download

Nessuna SV + 15:01 76% -
Annulla Salo 1IPad - OQualsias pr . Tutte dor rievania - Irepair (n]
©SE NECESSARIO CLICCARE

RIPETUTAMENTE SUL TASTO APRI FINO A :
: QUANDO NON INIZIA IL DOWNLOAD

Qr INFQSQR




MANUALE UTENTE INFOCAR REPAIR

UNA VOLTA SCARICATA LA APP IREPAIR
CLICCARE SULL’'ICONA PER IL PRIMO
ACCESSO

Q/I’INFOCAR

REPAIR




MANUALE UTENTE INFOCAR REPAIR

GUIDA PRIMO ACCESSO APP

“
:
J

B
- nePan
PO

INSERIRE | DATI DI ACCESSO (SONO | DATI FORNITI
DA QUATTRORUOTE, GLI STESSI DATI CON CUI SI
: ACCEDE AL PORTALE WEB INFOCAR)

CLICCARE SU SALVA CREDENZIALI DI ACCESSO
: E POISUL TASTO LOGIN

Q PINFOCAR




MANUALE UTENTE INFOCAR REPAIR

Allineare la targa all'interno dello spazio evidenziato dalle frecce
Non muovere |l dispositivo durante I'acquisizione

ORA S| PUO FOTOGRAFARE LA TARGA

: NB. SE ABBIAMO UNA TARGA “QUADRATA” (OVVERO
© QUELLE CHE INIZIANO CON ZA) E NECESSARIO
: COMMUTARE LO SPAZIO DEDICATO PER L'INQUADRATURA

ATTRAVERSO QUESTO TASTO

Allineare la targa all'interno dello spazio evidenziato dalle frecce
Non muovere il dispositivo durante I'acquisizione

CLICCARE SULL'ICONA INFO DOVE SONO
PRESENTI | DATI PERSONALI DEL LOGIN

Carica pratica esistente ©

Q I"INFOCAR




MANUALE UTENTE INFOCAR REPAIR

Allineare la targa all'interno dello spazio evidenziato dalle frecce
Non muovere Il dispositivo durante I'acquisizione

ORA SI PUO FOTOGRAFARE LA TARGA

NB. SE ABBIAMO UNA TARGA “QUADRATA” (OVVERO
QUELLE CHE INIZIANO CON ZA) E NECESSARIO
COMMUTARE LO SPAZIO DEDICATO PER L'INQUADRATURA
ATTRAVERSO QUESTO TASTO

Carica pratica esistente =

Q|PINFOCAR

10




MANUALE UTENTE INFOCAR REPAIR

GUIDA ALL’UTILIZZO APP

Allineare la targa all'interno dello spazio evidenziato dalle frecce
Non muovere il dispositivo durante I'acquisizione

INSERIRE LA TARGA DEL VEICOLO
NEL RIQUADRO

QUANDO SI SENTE UN
SEGNALE ACUSTICO E IL
CONTORNO DIVENTA
AZZURRO, CLICCARE SUL
TASTO FOTO

Q PINFOCAR

11
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MANUALE UTENTE INFOCAR REPAIR

1.SE LA TARGA NON
VIENE DECODIFICATA
BENE (VEDI ULTIMA
LETTERA ESEMPIO), SI
PUO’ UTILIZZARE LA
TASTIERA PER
INSERIRE IL DATO

cccccccc

V() UR——" ) WS i G ) GHRS ) US—" i " ) GR— i CE— A W

1.TUTTI | DATI DEL VEICOLO LI

QT o
REPHRIR -
DETTAGLI VEICOLO PRATICA: 13553
Warga EP893FL

TOYOTA

2.CLICCARE SUL TASTO PER
AGGIUNGERE ALTRE FOTO

Scatta una foto

Scegli una immagine \

3.SCEGLIERE SE

SCATTARE UNA NUOVA
FOTO OPPURE
SCEGLIERE UNA FOTO
DALLA NOSTRA
LIBRERIA
FOTOGRAFICA

= DATI PRATICA k
= ~ | PRESENTE SU IPAD

ST NOCTIMENTI

12
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MANUALE UTENTE INFOCAR REPAIR QIPINF H‘,:\A.R

1.COME PRIMO ESEMPIO

Hessira 5 =
{J X
DETTAGLI VEICOLO PRATICA: 13553 |1 § VEDIAMO COME Sl

‘ Targa: EPBSFL | SCATTA UNA NUOVA
| ' e | . FOTO. INQUADRARE IL
o mala braaid : VEICOLO DENTRO
: ' L’OBIETTIVO
SBIMSA
22R FXE
- IMMAGINI
~7 £ =1
T(wq'.‘?ot:q:w?rc
CWET
2.CLICCARE SU TASTO
CONFERMA
~ DATI PRATICA : 1
e |

MU DOCHMENTI

1.QUESTAE’ LA FOTO
CHE ABBIAMO
SCATTATO

Acquisizione immagini

Vuol cancare un'altra immagine 7

2.SE VOGLIAMO
SCATTARE UNA
NUOVA FOTO

RISPONDIAMO “SI”
ALLA DOMANDA,
ALTRIMENTI
RISPONDIAMO “NO”

13




MANUALE UTENTE INFOCAR REPAIR

Nossuna S +

SuUsTTROSU S

'a,-:/

DETTAGLI VEICOLO PRATICA: 13553

>

Targa EP893FL
TOYOTA
AURIS 1211 25)
1.8 Hybnd Ber Spi/1798cc
2z2nrema

SBIMSIJEIOEDD1495
22ZA FXE

~> IMMAGINI

Scatta una foto

~7 DATI PRATICA

ST NOCIHIMENTI

Q PINFOCAR

ADESSO VEDIAMO COME SI
SCEGLIE UNA FOTO DALAL
LIBRERIA DI IPAD
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MANUALE UTENTE INFOCAR REPAIR

1.DOPO AVER
PREMUTO ILTASTO

“SCEGLI UNA
IMMAGINE” SI APRE
UNA FINESTRA CON

DENTRO TUTTE LE
FOTO

PRECEDENTEMENTE
SCATTATE CON IPAD

.......... DETTAGLIMEICOLO

Qr INFOHC‘A‘R

REPRIR — |
PRATICA: 13553

v

3893FL

YOTA

RIS (121125)

1 Hyteid Bar. 5p/0/1798cc
meot2

JIMS3JES0E001465

s gt || mio streaming foto

2.FARE CLICK SULLA

FOTO CHE VOGLIAMO
INSERIRE NELLA

PRATICA

~~7 DATI PRATICA

ST NOCHMENTI

Acquisizione immagini

Vuor caricare un'sitra immagine 7

SE VOGLIAMO SCEGLIERE
UN’ALTRA FOTO,
RISPONDIAMO “SI” ALLA
DOMANDA, ALTRIMENTI
RISPONDIAMO “NO”

15




MANUALE UTENTE INFOCAR REPAIR

Notsuna SIM +

DETTAGLI VEICOLO

1509

TAN, -
UUTTROSLOTE u
gLl
REPRIR

PRATICA: 13553

Targa: EP893FL
TOYOTA
AURIS (12/12>)
1.8 Hytwid Ber, Sp/1 798cc
22112012
SBIMSIJE3DENO 1495
-~ IMMAGINI Invia immagini
';,’ -~
B, QUANDO ABBIAMO
WE ACQUISITO TUTTE LE
IMMAGINI DOBBIAMO
R CLICCARE SUL TASTO
“INVIA IMMAGINI” PER
SALVARE TUTTO IL
LAVORO SUL PORTALE
WEB INFOCAR
s

~7 DATI PRATICA

ST NOCHMENT!

1.UNA VOLTA FINITA

LA GESTIONE FOTO,

PASSIAMO Al DATI
PRATICA

2.CLICCARE SULLA
VOCE CLIENTE PER

| Jirec
______ b el Azienda
P e o

Privato

Compilare i dati o

APRIRE LA kagone socie e
TENDINA DI tndrizo ocith
INSERIMENTO DATI : P o e
3 ROMA ‘. ITALIA

Tel referente

~" DOCUMENT!

3.SCEGLIERE LA
TIPOLOGIA DI GESTIONE

IL PROFILO DI AZIENDA

HA COME '
RIFERIMENTOUN
AMMINISTRATORE ~ :

Q PINFOCAR

16




Q PINFOCAR

MANUALE UTENTE INFOCAR REPAIR

IL PROFILO DI FLOTTA
S - HA COME

:@‘;/: RIFERIMENTO UN
. DATI PRATICA UTILIZZATORE

Compilare i dati o Flottis “

Aagune soodle nome

T B
SE IL CLIENTE E’ NEI D -
NOSTRIARCHIVIE -
VOGLIAMO : ca—— —
EFFETTUARE UNA Foteente " e
RICERCA, CLICCARE SU :
“RICERCARE UN
CLENTE” (scritta
bianca)
[
=5 DOCUME}\JTI

Nossuna SIM +

QUATTROROOT n
arar

REPAIR

~. DATI PRATICA

RT——

Statu Velcolo | Acceltations | Lavoraion! Sinistro

Ricerca cliente: | RS

DE ROSSI VALERIO

ROSSI CLAUDIA
MENTRE SCRIVIAMO IL
NOME DEL CLIENTE, IL

SISTEMA FILTRI | RISULTATI

VIA VIA OTTENUTI

17




MANUALE UTENTE INFOCAR REPAIR

~. DATI PRATICA

CUATRORUCIN

gl

REPAIR

Stato Weicolo

Acceltazione

Lavorazion

Sinlsto

Ricerca cliente: | Fos
DE ROSSI VALERIO

ROSSI CLAUDIA
0

IS

~ 7 DOCUMENTI

1.TERMINATO
L'INSERIMENTO
DEI DATI DEL
CLIENTE, E’
NECESSARIO
CLICCARE “STATO
VEICOLO” PER
APRIRE LA
TENDINA E
“FOTOGRAFARE”
LO STATO DEL
VEICOLO AL
MOMENTO
DELL'INGRESSO IN
OFFICINA

INSERIRE NELLO
SPAZIO BIANCO
EVENTUALI ALTRI
DANNI NON PREVISTI
NELL'IMMAGINE

ousmsamic

O

RePR

Q PINFOCAR

CLICK SUL CLIENTE PER
TRASFERIRE | DATI NELLA
PRATICA

{7 DOCUMENTI

N

2.SELEZIONARE
L'ENTITA’ DEL

DANNO E CLICCARE
SUL RICAMBIO
CORRISPONDENTE

18




Q PINFOCAR
MANUALE UTENTE INFOCAR REPAIR

CLICCARE
“ACCETTAZIONE”
PER APRIRE LA
TENDINA E
COMPILARE TUTTI
| CAMPI

Data ingresso voicaly Data prevista consegna veicolo
o8 o2
Ricam Richiests
Ricamtd Originall H

NB. DATE: CI SONO

DUE TASTI DI
AIUTO
CORRISPONDENTI
ALLA DATA IN CUI
SI FA
L’ACCETTAZIONE

N

" DOCUMENTI!

1.CLICCARE SULLA
TENDINA PER
INSERIRE LE
LAVORAZIONI

CUMTRORUTN

J a,-“

REPHIR

2.SELEZIONARE
L’ENTITA” DEL DANNO
E CLICCARE SUL
RICAMBIO
CORRISPONDENTE

INSERIRE NELLO
SPAZIO BIANCO
EVENTUALI ALTRI
DANNI NON PREVISTI
NELL'IMMAGINE

=7 DOCUMENTI

19




MANUALE UTENTE INFOCAR REPAIR

1.INSERIRE | DATI DEL
SINISTRO, CLICCARE PER
APRIRE LA TENDINA

~. DATI PRATICA

Cliontis | Stato Velcolo | Accetinziune | Lavorazion! <!E:;;;EEEE:1!

o un'assicurazione RACA Q
2.INSERIRE INNANZITUTTO /7 e
IL NOME DELLA : B Rkt it ot Do Skt
COMPAGNIA ' : ‘
ASSICURATIVA CHE DEVE [ r m
LIQUIDARE IL DANNO. PER : awesone
INSERIRE IL NOME DELLA e
COMPAGNIA, E’ POSSIBILE ,
RICERCARE O pumiird doixes | Sadens possrgn/meVased)
AGGIUNGERE. prsses
NB. TUTTE LE COMPAGNIE
SONO NEL DATABASE,
Descrizione franchigia Impona franchig

RICERCARE SEMPRE!!!

~7 DOCUMENTI |

Q I"INFOCAR

20
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MANUALE UTENTE INFOCAR REPAIR

Nossuna S«

-~
>

Cliwnile Siwto Wicola Accelinzioie Lavoruzion !

Ricerca

assicurazione: unl

DUOMO UNI ONE ASS.
MILANO (M1}
UNIPOL ASSICURAZIONI SPA

BOLOGNA (BO)

UNIQA ASSICURAZIONI

MILAMEG (M1

1.SCRIVERE IL NOME DELLA
COMPAGNIA, COME PER |

CLIENTE, IL SISTEMA FILTRI |

RISULTATI CORRISPONDENTI,

[

7 DOCUMENT!

cuarTRUaw
g

=
W 2.SCEGLIERE IL TIPO DI
» DATI PRATICA

. s SINISTRO (A SEGUITO
L T / DELLA NOSTRA SCELTA

5 un‘assicurazione |rcA__ [ VERRANNO
1.LA COMPAGNIA —.% rewcorazion: s - — AGGIUNTI/RIMOSSI
COMPARE SUBITO : Pl i e EVENTUALI CAMPI DA

DOPO AVER CLICCATO ! - X o COMPILARE PER AVERE
SUL NOME ' ; B asko SEMPRE TUTTE LE
Atti vandalici INFORMAZIONI
ey Eventi naturali NECESSARIE PER
i Cristali GESTIRE IL SINISTRO AL
. : MEGLIO
— DDCUMEN[?eI

21




MANUALE UTENTE INFOCAR REPAIR

UTILIZZAR E QUESTO
CAMPO
ANNOTAZIONI PER
INSERIRE | DATI DI
EVENTUALI TERZE
PARTI COINVOLTE
NEL SINISTRO

FASE FIRMA DOCUMENTI

PER APRIRE LA LISTA DEI !
DOCUMENTI E CLICCARE :
suL DOCUMENTO
NECESSARIO ;

CLICCARE SULLA TENDINA /

Q PINFOCAR

olTTROUC (o]
iy e
REPRIR

~. DATI PRATICA

f—

Cliwite Sialo Wituly | Accetiatine  Lavaiwzian

PER ESEMPIO PER
UN SINISTRO “ATTO
VANDALICO” Cl
SARANNO ALCUNI
CAMPI DA
COMPILARE
PREVISTO PER
QUESTO TIPO DI
GARANZIA

o un'assicurazione  Au vanaais [

Asszinuzions

Data sinistro {gg/mnyaasa hhimm}

Localith Vin

Scadena pokesa|ga/mm/dese

Descrtrione franshigia Imoorta frapehigha

Scoperto (%) Massitale (Imparts)

~DOCUMENT!

~. DOCUMENTI

Invia

22




MANUALE UTENTE INFOCAR REPAIR

STATO

FIRME!!!)

1.APPENA
DOCUMENTO

SCARICATO,
CONTROLLARE

CHE TUTTI | DATI
SIANO CORRETTI E
AVER :

DOPO LA FIRMA,
SI PERDONO LE

Scaricamento documento In corso.

1.ATTENDERE IL TEMPO
NECESSARIO CHE IL
DOCUMENTO VENGA
SCARICATO DAL SERVER

~. DOCUMENTI!

DI NON

COMMESSO :

ERRORI Sl :

CORREGGE IL S erre—
DOCUMENTO ;

z 48
.25

i Commessa Corrazzgria ) Firma Invia
IL : /} = - —
, / aupCar e Wg_:
E K Fima

Cuente

o« Fima
~ Riparatore 6

2.CLICCARE  SUL
TASTO FIRMA E
APRIRE LA
TENDINA PER LA

3.SCEGLIERE
SEMPRE LA
VOSTRA  FIRMA

PER PRIMA cCOSI
MOSTRATE Al
CLIENTI COME
FARE.

Qr INFQ\CAR




MANUALE UTENTE INFOCAR REPAIR

Girare IPAD in posizione orizzontale e procedere con la firma digitale e cliccare su Fatto

Qr INFQSAF
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MANUALE UTENTE INFOCAR REPAIR

Q I"INFOCAR

. REPAIR
s =

Apporre la Firma Riparatore allinterno dello spazio sotiostante

;.

IL CONSIGLIO E DI FAR VEDERE COME S| FIRMA
AL CLIENTE SULL’IPAD. MAGARI ACQUISTATE
DELLE “PENNE VIRTUALI” SOTTILI PER SIMULARE
LA FIRMA SU CARTA E FACILITARE L'OPERAZIONE.

~» DOCUMENTI

PIU LE PENNE VIRTUALI SONO SOTTILI PIU" LA
FIRMA E CONFORME A QUELLA REALE.

REPRIR

Commessa Carrozzeria

"
ernCar E

nosst

AADdRecA
N

LA VOSTRA FIRMA E’
ORA SUL DOCUMENTO

25




MANUALE UTENTE INFOCAR REPAIR

VERDE DI CONFERMA

ORA

DOCUMENTO SONO
PRESENTI ENTRAMBE
LE FIRME

2.LA NOSTRA FIRMA;
ORA RIPORTA IL VISTO :

L —

-

DOCUMENTI
Commessa Carrozzeria
ewoCar E e Jrro=
Firma
& Conie -
y Fima
LA Fancwh Hiparatore :
nossl Vt.u‘
s
AANDReA
N

~> DOCUMENT!

Commessa Carrozzeria

(B3 e S —

ot [ e =

# Fima
Cliente

# Firma
HRiparatore

Msre X

Q PINFOCAR

1.CLICCARE DI NUOVO

SUL TASTO FIRMA E

APRIRE LA TENDINA

PER LA SCELTA

3.SCEGLIERE LA FIRMA
DEL CLIENTE E
RIPETERE
L’'OPERAZIONE, POI
CLICCARE DI NUOVO
SUL TASTO “FATTO”

QUESTO E’
MOMENTO PER
INVIARE IL
DOCUMENTO
ALL’APPLICATIVO
WEB CHE VERRA’
SALVATO TRA GLlI
ALLEGATI DELLA
PRATICA

26




MANUALE UTENTE INFOCAR REPAIR

on

Invio documento In Corso...

ATTENDERE IL TEMPO NECESSARIO
CHE IL DOCUMENTO  VENGA
CARICATO DAL SERVER

Qr INFQ\CAR
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MANUALE UTENTE INFOCAR REPAIR

AVVISO DI PERDITA
FIRMA: SE PER
ERRORE  CLICCHIAMO
SUL TASTO
“AGGIORNA” (TASTO
CHE SERVE IN CASO DI
MODIFICA DATI PRIMA
DELLA FIRMA), SE
USCIAMO SENZA
SALVARE, SE
SCEGLIAMO UN ALTRO
DOCUMENTO  SENZA
PRIAM AVER INVIATO
IL DOCUMENTO
CORRENTE

PER CARICARE UNA
PRATICA ESISTENTE:
CLICCARE SU  “CARICA
PRATICA ESISTENTE”

w—ETERY

——— e e

P

Q PINFOCAR

IN QUALSIASI
MOMENTO
CLICCHIAMO QUESTO
TASTO E DA
QUALSIASI
SCHERMATA, IL
SISTEMA TORNA ALLA
SCHERMATA INIZIALE
DELLA FOTO TARGA

Allineare la targa all’interno dello spazio evidenziato dalle frecce

Non muovere il dispositivo durante 'acquisizione

Into

Carica pratica esistente

28




MANUALE UTENTE INFOCAR REPAIR

QUELLO CHE
VEDIAMO SONO LE
ULTIME 10 PRATICHE
INSERITE NEL NOSTRO
SISTEMA, BASTA
CLICCARE SULLA RIGA
PER RICHIAMARLE

oo

Targa

Veicolo

Cliente

Date: da

Mosira a) massimo

Qr INFO\C‘QR

PER EFFETTUARE UNA
RICERCA, BASTA
CLICCARE SU QUESTO
TASTO E RIEMPIRE |
FILTRI NECESSARI

UNA VOLTA RIEMPITI |
FILTRI, CLICCARE SU
“FILTRA” E COMPARE
SOLO LA PRATICA
CORRISPONDENTE
ALLA RICHIESTA
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