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UTILITA’ 

 

Dal menù principale accedo alla sotto menù UTILITA’ 

 

Dal menù UTILITA’ posso accedere a quattro funzionalità: 

 UTILITA’/PLANNER 

 UTILITA’/ARCHIVIO CLIENTI 

 UTILITA’/ARCHIVIO VEICOLI 

 UTILITA’/REVISIONI 

UTILITA’/PLANNER 

Il modulo ha le tipiche funzionalità di uno strumento di pianificazione, permette di visualizzare promemoria (settati 

durante la gestione pratica o promemoria extra-pratica manuali) 
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Durante la gestione della pratica, nel TAB eventi ho la possibilità di inserire un promemoria 

 

Dopo aver cliccato su AGG. PROMEMORIA, compare questo aggiornamento: 

 

E automaticamente compare il promememoria nel planner 
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Così come nella gestione pratica, posso inserire ad esempio la data di prenotazione, la data di consegna del veicolo in 

riparazione ect 

 

E automaticamente compaiono i promememoria nel planner 

 

C’è inoltre la possibilità di inserire promemoria direttamente nella pagina del planner. 

Identificare gg e hh utili, cliccare due volte con il mouse nella cella del planner, compare una cella in blu. 

 

Per inserire i dati, spostarsi nell’angolo in basso a sinistra della pagina.  

Cliccare su Salva Evento 
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UTILITA’/ARCHIVIO CLIENTI 

Appena entrati nella sezione, trovo l’elenco di tutti i miei clienti, posso entrare nel dettaglio delle schede anagrafiche 

clienti grazie al doppio click sulla singola stringa, posso stampare tutto l’elenco, posso inserire un nuovo cliente e 

posso visualizzare lo storico di tutte le operazioni effettuate per quel cliente grazie al click sull’icona della macchina (a 

volte vediamo la targa, a volte vediamo un + che significa che ci sono associati più veicoli) 

 

Pop up storico di tutte le operazioni effettuate per quel cliente 

 

Cliccando sul simbolino posso visualizzare il dettaglio del preventivo 
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Doppio click sulla stringa per aprire la scheda anagrafica e visualizzare/modificare i dati presenti 

SCHEDA ANAGRAFICA >> CLICK MODIFICA CLIENTE  per poter integrare/modificare i dati 
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Se non valorizzo costi “personalizzati” cliente, vengono utilizzati i costi standard inseriti nella sezione ANAGRAFICA 

AZIENDA 
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Per la creazione di una NUOVA ANAGRAFICA, cliccare su NUOVO CLIENTE nella pagina iniziale e completare tutte le 

informazioni necessarie nelle varie sezioni 
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NB. il TIPO CLIENTE guida la presenza o meno delle sezioni verticali  

 

 

In caso di cliente PRIVATO, non c’è la sezione REFERENTE 
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E’ possibile creare NUOVA ANAGRAFICA anche nella fase di gestione pratica 

 

Dopo aver cliccato su CERCA. Compare la schermata della sezione ARCHIVIO CLIENTI, qui posso associare un CLIENTE 

già esistente selezionando dall’elenco o crearne uno nuovo cliccando su NUOVO CLIENTE (in tal caso i passaggi logici 

sono quelli appena descritti) 

 

Per selezionare un cliente dall’elenco, doppio click e compare compare una nuova schermata 
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Cliccare CONFERMA CLIENTE per associarlo alla pratica 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



MANUALE UTENTE INFOCAR  REPAIR                                                                             

14 

 

UTILITA’/ARCHIVIO VEICOLI 

 

Elenco veicoli che hanno un preventivo (meccanica o carrozzeria) 

Per accedere alle informazioni, doppio click sul veicolo di interesse 

Compare la seguente schermata in cui muoversi tra i menù verticali e visualizzare le informazioni 

Tra le altre, molto utile la sezione INTERVENTI in cui visualizzare lo storico dei ricambi per il veicolo in oggetto 
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UTILITA’/REVISIONI 

Permette di visualizzare l’elenco dei veicoli con revisione in scadenza  

 

Per procedere con l’eventuale comunicazione verso il cliente, cliccare sull’icona della stampante, compare la seguente 

finestra con la comunicazione con testo standard che è possibile salvare, stampare o inviare via mail 
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NB. Per poter visualizzare la scadenza della revisione, la data dell’ultima revisione deve essere imputata nella fase di 

gestione pratica 

 

 


